RAPPORT D’ACTIVITES 2013

Centre Régional de Valorisation et d’Innovation Agricole et Alimentaire de Paris lle-de-France

mangeonslocal-en-idf.com

CERVIAAN

Centre Régional de Valorisation et d'Innovation Agricole et Alimentaire







(/8 Edito

(I [/} Le Conseil d’Administration

(17 Développer une Image

08
14
20
21
30

31

32
33
41
45

41

48

49
50

53

alimentaire et agricole

pour ’lle-de-France

La démarche Mangeans local en fle-de-France
['accompagnement des entreprises adhérentes
La stratégie de distribution des produits

Les actions événementielles grand public

La démarche Plantes d'lle-de-France

Accompagner les Filiéres

et les entreprises

Les Salons professionnels

Les projets et actions collectives

L'accompagnement par appui et l'expertise
Méthodes de travail : [a création des comités techniques

Etre 'organisme ressource,
expert et facilitateur

aupres de ses publics
Labellisation renouvelée :

centre de diffusion technologique
Evolution de la base de données CERVIA-entreprises

Veille, ressourcement, diffusion
et transfert de l'information/communication

Qutils de visibilité




EDITO

PAR MARIE RICHARD, PRESIDENTE DU CERVIA PARIS [LE-DE-FRANCE

a filiere alimentaire dans son ensemble se révele

particulierement stratégique dans une région de plus

de 11 millions d’habitants et qui accueille 40 millions

de visiteurs chague année. Dans ce contexte, le

CERVIA Paris lle-de-France est investi d’'une mission
d'intérét général et intervient de fagcon transversale pour
répondre aux attentes des entreprises « du champ a
assiette », et des consommateurs. Au sein de la Région,
dont il est un des organismes associés, il s'inscrit dans les
compétences en matiere de Développement Economique,
Innovation, Développement durable, Enseignement
Supérieur et Recherche, mais aussi de formation des
jeunes, tant a l'alimentation qu'aux métiers qui en relevent.
L’lle-de-France est non seulement la capitale de la France,
fortement densifiée, elle est aussi une grande région
agricole avec une agriculture et un secteur agroalimentaire
qui gagnent a étre (re) connus.

Trois grands axes d’intervention caractérisent 'action du
CERVIA: laccompagnement des entreprises et des filieres,
le développement de 'image et de la notoriété du territoire
agricole et alimentaire, le transfert en entreprises avec un
role d’expert au service de tous.

Ces derniéres années et tout particulierement en 2013,
plusieurs textes ou travaux sont venus conforter les missions
du CERVIA depuis sa création en 2007, dans la droite ligne de
la volonté affichée conjointement par I'Etat, les collectivités
territoriales, la Région, et les consommateurs:

m Le lien entre lalimentation et la santé a été définicomme
champ prioritaire d’intervention de la Stratégie de
Développement Economique et d’Innovation adoptée
en juillet 2011.

m Le décret sur la qualité nutritionnelle des repas servis dans
la restauration scolaire, a été publié au journal Officiel du
2 octobre 2011, venant conforter le Plan National Nutrition
Santé qui incite a l'équilibre alimentaire.

« 2013 apermis au CERVIA de prendre un virage et de conforter
son positionnement dans le paysage régional. La mise en place
de la dynamique « MANGEONS LOCAL EN ILE DE FRANCE»
associée a une communication appropriée et le label DES
PRODUITS D’ICI CUISINES ICI placent aujourd’hui le CERVIA
comme lorganisme régional
d’expertise alimentaire et agricole. »

incontournable en maitrise

mLa mise en place des Etats généraux de la conversion
écologique et sociale par la région donnant lieu au
renforcement de la Politique régionale en faveur de
l'agriculture et de l'alimentation:

m Une Région engagée dans la lutte contre le gaspillage
alimentaire mobilisant le CERVIA sur cette thématique
(cf.amendements des 25 et 26 avril 2013)

4 OBJECTIFS

(Rapport des états généraux de la conversion écologique et sociale)

m Maintien du potentiel productif de 'agriculture francilienne : limiter la
disparition et le morcellement des terres agricoles par ['urbanisation,
favoriser les investissements et la modernisation des exploitations ;

m Gérer et préserver lenvironnement : paysages, qualité de leau et des
sols, biodiversité ;

mGarantir des produits alimentaires diversifiés, de qualité et de
proximité, dans une région de plus de 11 millions d’habitants ;

m(réer des richesses et de 'emploi, approvisionner le secteur agro-
alimentaire régional, valoriser les agro-ressources par de nouvelles
filieres innovantes.

Pour la sixieme année consécutive, le CERVIA
Paris lle-de-France conforté par ces engagements
forts de la Région, s’investit pour le secteur alimentaire
francilien en affirmant son réle d'acteur clé au travers de
la démarche collective initiée depuis 2011, 2013 est lannée
de la construction de limage alimentaire et la poursuite
d’actions phares de développement économique.

La marque SAVEURS PARIS ILE-DE-FRANCE, que
nous lancions a la Région le 17 février 2011, rentre dans
sa troisieme année d'existence, avec sa petite sceur
destinée aux productions biologiques: « SAVEURS
BIO PARIS ILE-DE-FRANCE » complétée par la
margue dédiée aux productions végétales PLANTES
D'ILE-DE-FRANCE avec 23 Horticulteurs et pépiniéristes.
En un peu moins de 3 ans, la Marque SAVEURS PARIS
ILE-DE-FRANCE a acquis 698 produits a ses couleurs,
portés par 186 entreprises (dont 115 agriculteurs, 43 artisans,
28 PME) engagées dans la démarche de progres « Talents
d’'lle-de-France ».




Et le Label DES PRODUITS D ICI CUISINES ICI, apres
son lancement a la Région le 18 février 2013 et apres un
peu moins d’'un an a permis a 82 restaurateurs/chefs de
cuisine soucieux de CUISINER sur place avec des produits
FRANCILIENS de rejoindre ce grand mouvement — et ils nous
ont fait le plaisir cette année d’animer avec leur équipe l'espace
Démos cuisine pour la premiére fois au salon de l'agriculture.
Sans oublier nos 8 distributeurs partenaires (groupe
charaire et ses 4 entités — Terre Azur — Food Europe — Mon
marché. fr, tous primeurs et Casino)- et nos 254 points vente
adhérents qui valorisent les produits (primeurs, boulangers,
crémiers, producteurs sur marché de plein vent, panier
SNCF, boutigues a la ferme, marché sur l'eau, drive fermier...)
Que vous pouvez retrouver sur le tout nouveau site:
mangeonslocal-en-idf. com et sur sa page Facebook.

Cette démarche a pris dernierement une identité visuelle
forte MANGEONS LOCAL EN ILE DE FRANCE, (qui pour
rappel a été Primé Meilleur Dispositif de Communication
en Novembre 2013) et résume la mission que s'est donnée le
CERVIAilya7ans: fédérer les entreprises du secteur, du champ
alassiette en les accompagnant dans leur développement, avec
son expertise et l'aide de la Région. La démarche « Mangeons
local en Ile-de-France », c'est la défense et lillustration du
terroir francilien a travers ses produits et ses hommes. Elle vise
a soutenir l'agriculture et l'alimentation régionales, donc son
économie, a réduire les colts de transport, limiter les émissions
de Co2 et rétablir la confiance entre les consommateurs et
les professionnels des métiers de l'alimentation.

2013 a permis d'amplifier laccompagnement des adhérents de
cette démarche grace a 41 visites de suivi, permettant a la fois
une sécurisation du dispositif et une véritable coopération pour
poursuivre la démarche de progres engagée par l'entreprise. Elle
a aussi été l'occasion d’'animer ce réseau avec 4 événements
professionnels importants: la seconde édition du JOUR DES
TALENTS, journée dédiée; la mise en place d'un premier
atelier de découverte BIO; le lancement de la 4¢ édition du
concours régional de l'alimentation et les premieres rencontres
distribution/entreprises sous forme de « speed dating ». 2013
a été notamment 'année des 50 ans du SIA et du SIRHA a
Lyon, salons stratégiques pour l'agriculture et 'alimentation
ayant permis d'accompagner les entreprises franciliennes et de
faire davantage connaitre la marque avec la premiére boutique
éphémeére au salon de l'agriculture.

La dynamigue Mangeons Local en lle-de-France a permis la
mise en place d'un événement grand public majeur complété
par des événements en partenariats. La création des SEMAINES
DU MANGER LOCAL PARIS ILE-DE-FRANCE, quinzaine dédiée
au Manger Local a été la nouveauté du plan d’action du CERVIA
avec en point d'orgue la FABULEUSE FETE DU MANGER
LOCAL. 92 points de vente, 59 restaurateurs, 45 supermarchés,
50 ruches, 43 primeurs et 70 restaurants de collectivité se
sont mobilisés pour défendre la proximité, le bien manger et
la production locale.

C'est l'occasion pour moi de souligner l'aide précieuse de nos
fidéles partenaires que sont le CREDIT MUTUEL et pour 2013
LA MAIRIE DE PARIS et le Comité régional du tourisme qui ont
mis a disposition des moyens tant financiers que de visibilité.
Le CERVIA a été tout aussi présent lors des incontournables
Balade du Go0t, festival Omnivore, Foire Internationale de

Coulommiers, féte du pain, Féte des JA, Heures heureuses
et lors de la premiere journée de lutte contre le gaspillage
alimentaire, le 16 octobre.

Lappui aux entreprises, aux filieres et aux organisations
professionnelles ou partenaires en conseil, expertise,
instruction et aide au montage des dossiers d’aides
publiques s’est poursuivi, plus particulierement avec
laccompagnement de la Confédération Nationale des
Chocolatiers et des Confiseurs dans la mise en ceuvre de
lactualisation de son guide de bonnes pratiques d’hygiene,
la poursuite de la dynamique de mise en place des outils de
lean management, la finalisation du projet TRADICUISSON.
337 visites d'entreprises ont été réalisées, dont 41 au titre des
suivis Talents d'lle-de-France et 807 000€d'aides régionales
(ARAQ) ont été attribuées pour 260 dossiers instruits.
Concernant lTARAQ, une réflexion de fond et damélioration de ce
dispositif a été confiée a un cabinet extérieur visant a lévaluer et
a élaborer la refonte de celui-ci. Nous aurons loccasion en 2014
de revenir vers vous pour vous présenter ce nouveau dispositif.
Pour illustrer ces accompagnements on peut citer: La
réduction des gaspillages, problématique sur laguelle le
CERVIA a poursuivi ses efforts en 2013 avec sa participation
aux groupes de travail de la Région, et avec linscription de « la
lutte contre le gaspillage alimentaire » de maniere transversale
dans toutes ses actions tant en communication, dans la
démarche collective que dans celles daccompagnement des
entreprises (Performance - fiche technigue - sensibilisation
a loptimisation des intrants...)

On peut aussi souligner dans le cadre du plan de soutien
aux IAA co-financé par la DRIAAF, que le CERVIA a
accompagneé les entreprises sur les thématiques Durée de
vie, tracabilité, et amélioration de la composition des aliments.
Le Soutien aux filieres émergentes fixé lors des Ecociliens a
pris la forme d'un accompagnement soutenu sur le projet
d'abattoir de la SAS SAROVI (jossigny) et lappui a la Chambre
d’Agriculture Interdépartementale d’lle-de-France sur la
création de la nouvelle structure collective VALOR VIANDE
ILE DE FRANCE.

Dans son réle d’expert au service de la construction de
lalimentation de Demain, en appui a la réflexion régionale, les
équipes du CERVIA, sa direction et moi-méme nous sommes
fortement impligués dans les nouveaux dispositifs PASS Filieres
(IAA, Bois, Pépiniéristes-horticulteurs et Elevage), premiere
étape du plan d’action des Ecociliens; dans la réflexion de la
nouvelle maguette FEADER mais aussi dans les rencontres
IAA-Bois lancés par U'Etat et lassociation des Régions de France.

Depuis plus de 3 ans date a laguelle j'ai accepté de prendre
la Présidence du CERVIA, je me suis engagée a tout mettre
en ceuvre pour obtenir un renforcement des moyens de notre
organisme. En ce sens, ce rapport d'activité vous illustre la
capacité des équipes a optimiser et déployer de maniere
efficace et rentable ces moyens. L'équipe du CERVIA s’est
étoffée avec la création d’'un poste en CDI temps plein dédié
au développement du label et de la distribution des produits.
Nous poursuivons ensemble notre action, avec efficacité et
optimisme, pour influencer le bien manger et 'alimentation
de demain au service de tous.
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u LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Conseil Régional
d’'lle-de-France

+ Marie RICHARD,
Présidente

- Michele VITRAC-POUZOULET
+ Josy MOLLET-LIDY
+ Christiane ROCHWERG
- Catherine RIBES,
3¢ Vice Présidente
- Eric JEUNEMAITRE

MEMBRES ACTIFS

1¢r collége

+Jean-Claude DETILLEUX,
Agence Régionale de
Développement

- Gérard FELDZER, Comité
Régional du Tourisme,
Secrétaire

- Jean-Claude FRANCOQOIS,
Chambre Régionale de
Commerce et d'Industrie

- Daniel GOUPILLAT, Chambre
Régionale des Métiers et de
U'Artisanat

+ Lyne COHEN-SOLAL, Conseil
Général de Paris.

- Jean DEY, Conseil Général
de Seine-et-Marne

- Agnes Bonneuille, Agroparistech

- Alain PREVOST, Crédit Mutuel
Ile-de-France, Trésorier adjoint

Chambre Régionale
d’Agriculture

+ Herué BILLET

+ Thierry BONTOUR

+ Christophe HILLAIRET

- Michel BIBERON

- Jean-Claude GUEHENNEC,

1¢" Vice-président

- Bernard RICHAUDEAU

2¢ college

+ Christian PIERRE, Groupement

des Agriculteurs Biologiques
d’'lle de France

+ Alain FERRY, Etablissement

Régional de 'Elevage d'lle de
France, Secrétaire adjoint

- Jean-Francois ISAMBERT,

Fédération Régionale des
Coopératives Agricoles d'lle de
France

- Bastian de VOS, AIDPFL
- Frédeéric VION, AREXHOR

Association Régionale
des Industries
Agro-alimentaires

- Gérard BONNY,
2¢Vice Président

- Olivier DESEINE

- Philippe LAFON

- Herué LECESNE

+ Philippe WERLER

3¢ collége

- Jacques MABILLE,
Confédération Générale de
I'Alimentation en Détail,
Trésorier

- Jacky FRADIN, Chambre
Professionnelle des Artisans
Boulangers de Paris,
92-93-94

- Claude MARET, Syndicat des
Crémiers Fromagers d'lle-de-
France

- Bernard MERHET, Fédération de
la Boucherie et des Métiers de la
Viande de Paris et IdF remplacé
en cours d’année par Jean-
Claude OBRIOT




Developper une Image
alimentaire et agricole
pour ['lle-de-France

- Créer une identité régionale en mutualisant les
compétences dans le cadre d’'une démarche commune;

- Développer les entreprises agricoles et alimentaires
régionales avec la création de nouveaux débouchés
et aider a la diversification de l'agriculture et des PME
franciliennes;

- Permettre aux consommateurs franciliens et plus
particulierement urbains, éloignés des lieux de
production, de trouver et acheter des produits de leur
région.

IL S'AGIT D'UNE DEMARCHE STRATEGIQUE DANS UNE
REGION OU LE LIEN AVEC LE TERRITOIRE RESTE A CREER.

Un plan a 3 ans (2012-2014) a été mis en place pour pérenniser
la démarche, en profitant d’une période faste en termes d’échos
dans la presse et auprés des consommateurs franciliens,
favorables a la « proximité ». 2013 a été une année cruciale pour
la visibilité de celle-ci en points de vente, notamment urbains, et

a vu le lancement du volet spécifique de cette démarche pour
les restaurateurs franciliens avec un label dédié.

Dans la continuité, c’est toute la communication autour de
la démarche collective qui a été revue afin de créer une plate-
forme de communication moderne, cohérente et harmonieuse
pour la marque produit et le label.

Au-dela de la communication, un travail minutieux et intense
est mené au quotidien pour favoriser les adhésions des
professionnels. Qu'ils soient du monde agricole, alimentaire,
ou de la restauration, 'adhésion des entreprises est la clé de
l'expansion de la démarche et de la réappropriation du territoire
et de son image par les professionnels.

Enfin, le travail de distribution des produits a été approfondi en

2013, avec le renfort de partenariats déja initiés et la rencontre de
distributeurs de plus en plus a 'écoute de la production locale.



DEVELOPPER UNE IMAGE ALIMENTAIRE ET AGRICOLE POUR L'ILE-DE-FRANCE
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= Ladémarche
Mangeons local
en lle-de-France

DISPOSITIF MARKETING & COMMUNICATION

Lancement du Label

Le début d’'année 20713 a vu la naissance
du label dedié a la restauration
commerciale a table.

« Des Produits d'lci Cuisinés Ici» se
positionne comme le premier label
francilien des chefs qui cuisinent local

DES PRODUITS

JIC

CUISINES I

REALISE

Un lancement en trois temps:. une
conférence pour les professionnels,
les institutionnels, les adhérents a la

Sélection Paris le-de-France

~

« Des Produits d’lci Cuisinés Ici »

OBJECTIFS DU LABEL:

- ldentifier les restaurateurs pratiquant le
« fait-maison» et utilisant des produits
franciliens

« Faire le lien entre les restaurateurs, les
producteurs, les artisans et les PME déja
adhérents a la déemarche

-Rendre visible auprés du grand public
les restaurants impliqués dans une
démarche locale

démarche collective, les Elus.. Une
conférencedepresse pourlesjournalistes
et un diner pour les blogueurs.



DEVELOPPER UNE IMAGE ALIMENTAIRE ET AGRICOLE POUR L'ILE-DE-FRANCE

Lancement officiel : 18 février 2013,
un événement festif et convivial

Au  Conseil régional  d'lle-de-France
le 18 février 2013, en présence de 204
personnes, dont 23 restaurateurs adhérents
au label.

m Ouverturedel’événement parJean-Paul
Huchon, Président du Conseil régional et
introduction par Marie Richard, Présidente
du CERVIA Paris lle-de-France.

m Une conférence rythmée par deux tables
rondes :

- « Pourquoi un
restauration? ».

- « Quelles pratiques et quel intérét pour
les restaurateurs ? ».

- Diffusion de quatre films tournés pour
loccasion afin de mettre en lumiere
lintérét et les attentes autour du label.

m Révélation du nom et du logo du label
sous forme d’animation vidéo.

= Remise des dipldmes aux tous premiers
adhérents

nouveau label

Mise en place de la signalétique
chez les adhérents

Des le 18 février, les vitrophanies ont été
installées chez les restaurateurs labellisés
par 'équipe du CERVIA, complétées par :

m Une collection de 15 recettes rédigées par
les premiers chefs labellisés

m Un bloc de post-its aux couleurs du label
m des stickers a apposer sur les cartes

Une conférence de presse:
les journalistes séduits

La conférence a été organisée le lendemain
dulancement officiel, a 'lEpi Dupin, restaurant
labellisé du chef Francois Pasteau.

m 3 restaurateurs engagés présents pour
appuyer le discours institutionnel de Marie
Richard, Présidente du CERVIA et de Jérbme
Kohn, son Directeur, Pierre Cheucle — Chez
Marcel, Alessandra Montagne — Tempero,
et Philippe Baranes du Braisenville.

m16 journalistes présents dont: Gault &
Millau, 20 Minutes, Le Parisien, France
Bleu...

m | e 20 février: 26 retombées presse.

“« Des

Produits d’lci
Cuisinés Ici »
se positionne
comme le pre-
mier label fran-
cilien des chefs
qui cuisinent

local , ,



DEVELOPPER UNE IMAGE ALIMENTAIRE ET AGRICOLE POUR L'ILE-DE-FRANCE

‘ ‘ Diffu-

sion des kits de
communication
offerts aux
adhérents et
aux points de

vente , ,

Un diner blogueurs : 12 Bloggueuses
découvrent le tout nouveau label

> Au 26 mars 2013: 21 articles relaient
l'information sur le label.

Des annonces presse teasing
et de révélation

Mise en place dans le cadre du partenariat
avec le magazine Yam, d’'une communication
de 3 annonces presse:

m? annonces sous forme de teasing, a
ladresse des chefs dans le numéro de
février/mars

m] annonce avec le nom du label et les
objectifs de ce dernier.

BILAL

Les chefs en action au Salon
International de U'Agriculture 2013 :
Lors du Salon consécutif au lancement du

label, démonstrations sur lespace cuisine
par sept chefs tous nouveaux labellisés

Trés bel accueil auprés des professionnels, de la presse et du grand public.

Au 26 mars 2013:

100 retombées média,
21 articles sur les blogs culinaires.

Des Produits d’lci Cuisinés Ici, le premier label des Chefs franciliens qui cuisinent local est venu enrichir la
démarche collective grace a des chefs engagés, trés moteurs dans la mouvance du local.

LES OUTILS DE COMMUNICATION
SAVEURS PARIS ILE-DE-FRANCE

2073, second anniversaire de la marque produit SAVEURS PARIS ILE-DE-FRANCE

REALISE

Diffusion des kits de communication offerts
aux adhérents et aux points de vente.

m En 2013 : 47 kits adhérents envoyés

m6 kits points de vente, notamment
destinés aux boulangers

m Un leaflet

mUne carte dépliante format carte
routiére rééditée en janvier 2013 a 5000
exemplaires.

m Des sacs en amidon de mais aux couleurs
de Saveurs Paris lle-de-France réalisés

JE SLME ACRIC U TELR,
JE CULTIVE, I PRODLIE
EN iLEDE-FRANCE

MANGER LOCAL
EN ILE-DE-FRANCE,
C’EST POSSIBLE !

pour la boutique du
Salon International de
UAgriculture en 10000
exemplaires.

JE SUIS AGRICULTEUR BIO,
JE CULTIVE, JE PRODUIS
EN ILE-DE-FRANCE




DEVELOPPER UNE IMAGE ALIMENTAIRE ET AGRICOLE POUR L'ILE-DE-FRANCE

mDes sacs en tissu, réalisés en 1000
exemplaires avec le logo de la marque
et le site Internet distribués lors du Salon
International de 'Agriculture, lors des visites
officielles, et pour les visiteurs effectuant
des achats conséguents a la boutique du
stand.

v | | .

7 a DESTINATION -

/47 PARIS ILE-DE-FRANCE
M

MANGER LOCAL

EN ILE-DEFRANCE,
C’EST POSSIBLE |

m Des goodies pour les consommateurs.

Poursuite de l'action

Les kits de communication adhérents et
point de vente évolueront en 2014 avec la
nouvelle charte Mangeons local en lle-de-
France.

Les Moyens Media

En 2013, laccent a été mis sur les moyens partenariats ont donc été mis en place
de communication pour la margue avec des acteurs de la presse, et de
produit et le label restauration. Des l'affichage urbain.

REALISE

Insertion presse

mLe Yam: Pour la 3¢ année consécutive,

Achat d’espace dans les 5 numéros 2013.

- Diffusé a 25 000 exemplaires.

- Cible: 70% professionnels, 30% grand
public (plutdt une cible d’avertis,
connaisseurs et amateurs de plats
gastronomigues)

m Régal: Une parution dans le numéro de
septembre 2013
- Imprimé a 305 000 exemplaires
- Cible: grand public

m Bottin Gourmand: référencement des 74
premiersrestaurantslabellisés pour'édition
parue en novembre 2013 et Présentation
du label sur le margue-page de l'ouvrage,
diffusion a 30 000 exemplaires.

m Insertions publicitaires dans les
supports des événements partenaires

- Deux insertions dans le support édité par
les Jeunes Agriculteurs lors du Festival de
la Terre,

- Une insertion dans le support de la
Balade du Go0t 2013.




DEVELOPPER UNE IMAGE ALIMENTAIRE ET AGRICOLE POUR LILE-DE-FRANCE

Affichage

A loccasion des Semaines du Manger Local
Paris lle-de-France, et de la Fabuleuse
Féte, partenariats avec la Mairie de Paris et
le Comité Régional du Tourisme d'lle-de-
France pour deux campagnes d'affichage
public dans Paris.

m Mairie de Paris et le réseau JC Decaux:
440 points daffichage (Sucette) dans
Paris du 11 au 24 septembre 2013.

mComité Régional du Tourisme et le
Réseau Insert: 1800 points d'affichage
(commerces de proximité principalement)
dans Paris du 16 au 22 septembre 2013.

m Deux partenariats hautement stratégiques
pour la visibilité des actions menées par le
CERVIA a renouveler en 2014.

Partenariat numérique

Dans le cadre du lancement du label Des
Produits d’lci Cuisinés Ici, partenariat avec
Lafourchette. com.

Partenariat d’échange de moyens:

m Référencement des restaurants labellisés
et rubrique dédiée pour faciliter leur
référencement sur le site Lafourchette. com

m Mise en place d’'un pictogramme sur
les restaurants labellisés la fourchette.
com directement depuis le site Internet
Mangeonslocal-en-idf. com permettant la
réservation en direct
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Edition

Guide du Paris Loca-
vore, avec les Editions
Parigramme : Un guide
100% locavore avec
la présentation des 50
premiers restaurateurs
agréés, de producteurs,
artisans et points de
vente  majoritairement
adhérents a la démarche
collective.

Quvrages diffusés lors des événements du
CERVIA, en cadeaux au grand public lors des jeux
concours organisés, aux Elus du Conseil régional..

Partenariat avec l'achat de 2500 ouvrages
spécifiguement édités avec le logo Mangeons
Local en lle-de-France, le logo du CERVIA
ainsi gu'une page de publicité relative a la
démarche collective.

Création d'une plateforme de marques

REALISE

Evolution du logo CERVIA Paris lle-de-France

Evolution du logo du CERVIA, créé en 2007,
pour intégrer la charte graphigue émise par le
Conseil régional a ses organismes associés.

CERVIAX

¥k iledeFrance
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Un appel a consultation pour créer une plateforme de communication cohérente

Lancement en juin2013 dun appel a

consultation afin de cadrer les messages La démarche « Mangeons local en Ile-de-France », c'est la
et communiquer de facon pertinente pour défense et illustration du terroir francilien a travers ses
la création d’'une plateforme de marques produits et ses hommes. Elle vise a soutenir l'agriculture et
ayant permis de retenir une agence de l'alimentation régionale, donc son économie, a réduire les
communication pour les 3 ans a venir. colts de transport, limiter les émissions de Co2 et rétablir
En septembre & loccasion des Semaines du la confiance entre les consommateurs et les professionnels
manger local, apparition pour la premiere fois des métiers de l'alimentation.

de l'identité visuelle MANGEONS LOCAL EN
ILE-DE-FRANCE.

Une identité visuelle qui résume la mission
que s’est donnée le CERVIA il y a 7 ans:
fédérer les entreprises du secteur, de lamont
agricole a laval, et les accompagner dans
leur développement, avec son expertise et
aide de la Région.

Se positionner demblée comme une
démarche « publigue » et non une action
promotionnelle: on ne «vend» rien, ceci
impliqguant le «parler vrai» tant dans
les mots (on nénonce que des vérités
vérifiables) que dans les images: univers
graphique évoquant la tradition culinaire
revisitée par la moderniteé.

SIMEDI 2L ET DIMANCHE 22 EPTEMRE, O 104 134 Declinaison des outils print et numériques
autour de Mangeons Local en Ille-de-France,

TOUSAUAFABULEUSEFETE et s
DU MANGER LOCAL

. SURLES BERGES DE SEINE

ENTRE LE PONT
DES INVALIDES
ETLE PONT DE LALMA...

(——
o R w1 ik S
e
gl S T £ tasrron—
AR MNE

+ b -

* Pour tout savoir sur la Fabuleuse fite duManger
ﬁ et les Semaines du Manger Local Paris lle-de-Frar
mangeonslocal-en-idf.com /8

MAIRIE DE PARIS !

‘ ‘ Lejury

Le CERVIA récompensé pour son dispositif de communication

salue le disposi-
Le 21 novembre 2013, prix de la catégorie ILE DE FRANCE par Communication et .
Dispositif de Communication attribué a la Entreprises, au Cirque d’Hiver a Paris. tlf (omp"Et pOUf
communication MANGEONS LOCAL EN la créationd’une

véritablefiliere
« Le jury salue le dispositif complet qui, au-dela d’'une opération de communication _—— .
Téussie, voit la création d'une véritable filiére de distribution et de diffusion de pro- de dIStrlbUtIOI'I
duits de qualité. La triangulaire producteurs/distributeurs, restaurateurs et consom- Et de difoSiOl'l

mateurs est maligne pour activer tous les leviers nécessaires au succés de l'opération.
Le jury a été en outre séduit par la qualité graphique du dossier. Du beau au service du de pmduits de

sens! » Un prix encourageant pour la démarche et sa communication!

qualité , ,
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L’'accompagnement
des entreprises
adhérentes

L’ADHESION DES ENTREPRISES

Les entreprises agricoles et alimentaires

Situation adhésion cumulée fin 2012: 149 adhésions actives — perte de 1 entreprise.
Objectif a fin 2013: 200 entreprises cumulées.
Objectif pour année 2013: 51 adhésions nouvelles a réaliser.

REALISE

m41 nouvelles adhésions lors de 7
commissions d’'agrement:

m 32 déplacements en entreprises.

W Agriculteurs
W Artisans
B PME

NOUVELLES ADHESIONS
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BLAN]

186 adhésions actives — perte cumulée de 5 entreprises.

Situation adhésion Charte Situation adhésion active par
Alimentaire secteur d’activité et par département
SITUATION TOTALE: —
Az 'Z’(E,ffMBRE ACTIFS AYANT ADHERE & AGRICOLE NOMBRE DONTEIO
Total 186 191 =
77 55 1
78 27 7
SITUATION PAR ANNEE: 91 15
ANNEE ADHESIONS 22
D’ADHESION ACTIFS ANNUELLES 93
20M 69 72 94 4 !
2012 76 78 95 14 |
2013 4] 4] Total 15 26
H
Sitvation adhésion active €= armisan NOMBRE _DONTBIO
par département /> 13 4
77 12 5
_ 78 6 2
DEPARTEMENT NOMBRE DONTBIO = -
75 13 4 9 Z
77 73 17 93 : :
78 39 N oz
91 23 6 > . ]
o2 6 Total 43 13
93 2 1
94 7 1
thBal 1236 23 ﬁ IAA NOMBRE  DONTBIO
75
77 6 1
78 6 2
91 3
92 2
93 1
94 3
95 7 1

Total 28 4
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Les restaurateurs

REALISE

m/6 adhésions en 2013 grace a 11
commissions d’agrément

m 110 visites en entreprise pour présenter la
démarche et accompagner l'adhésion.

Il faut noter que 2 dossiers d’adhésion ont
été suspendus en 2013

6% W Paris
Seine-et-Marne

6%

M Yvelines
Hauts-de-Seine

M Essonne

B Val-de-Marne

M ValdOise

REPARTITION GEOGRAPHIQUE

Nombre d’adhésions en 2013: 76 (corrigé
a74) adhésions et en cumulé: 82.

‘ ‘ Unetrés HMA\N

belle premiére Une trés belle premiére année pour le label restauration qui recoit un bon accueil aupreés des professionnels, occa-

sion de se démarquer de la concurrence et de communiquer avec une caution institutionnelle vers le grand public.

année pour le
labelrestaura-  poyrsyite de Iaction
tion , , Objectif 2014 : 150 adhésions en cumulé.

LES VISITES DE SUIVI

Les wisites de suivi des entreprises lui, afinde faire le point sur son adhésion et
agreees ont pour objectif d'accompagner également de l'orienter vers des dispositifs
ladhérent dans une démarche de progres. d’aide adaptés a ses besoins.

Les criteres de la charte sont revus avec

REALISE

m 49 entreprises a voir
m 4] entreprises validées

Poursuite de l'action

Poursuite des visites de suivi en 2014, avec une augmentation de l'objectif (100) et le
démarrage des visites de suivi pour les restaurateurs (29) et pépiniéristes/horticulteurs (15)
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LE REFERENCEMENT ET LA QUALITE DES PRODUITS SAVEURS PARIS ILE-DE-FRANCE

Voletessentieldelastratégie: lesproduits
agrées SAVEURS PARIS ILE DE FRANCE.

Les commissions valident la qualité et
le golt des produits afin de garantir
aux consommateurs des  produits
correspondant aux valeurs de la
marque SAVEURS PARIS ILE-DE-FRANCE.

m 14 commissions « produit »

m 68 entreprises demandeuses d’'agrément
d’'un ou plusieurs produits

m 238 nouveaux produits agréés

m 28 nouvelles gammes de fruits et légumes
agréées

B LA

Ainsi 'origine des matieres premieres, la
formulation des produits ou encore le
goUlt sont notés d’'apres une grille établie
parleprestataireetualidée parle CERVIA.
Situation adhésion cumulée agrément
produits fin 2012 =493 produits et 43
gammes Fruits & Legumes.

REALISE

Thémes des commissions 2013
Boisson = 1;Epicerie = 1;fruitsetlégumes = 5:
Pains/Patisserie = 3; Sucré = 2; Viande = 2

Situation agrément produits fin 2013 = 698 produits et 71 gammes fruits et légumes

Répartition des produits par typologie

L0GOATTRIBUE ~ NMBREDE
Produit en IDF 430
Pruiduit en IDF BIO 92
Elaboré en IDF (1AA) 91
Produit artisanal d'IDF 156

ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES ADHERENTES A LA DEMARCHE

Mise en place de quatre éuvénements
phares ayant pour but d'animer le réseau.

Le jour des Talents

Le 17juin 2013, au Conseil régional d’'lle-de-
France, organisation d’'une journée dédiee
aux adhérents, aux distributeurs partenaires
ainsi gu'aux prospects.

['objectif: faire un point sur la démarche, les
événements a venir et les thématigues ou
problématiques a travailler

w"“"fjj-g
milﬂ_:_u',m

‘ ‘ Mise

enplacede
quatre événe-
ments phares
ayant pour but
d’animer le

réseau. , ,
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DISPOSITIF

m Un format conférence avec deux tables
rondes pour faire le point sur la démarche a
date, présenter les grands éléments a venir
(Semaines du Manger Local Paris lle-de-
France) et faire remonter les attentes des
Talents.

m Des ateliers dégustations: fruits, légumes,

produits sucrés et fromages 100% Saveurs
Paris lle-de-France

BLA]

m Une scénographie des produits agréés
SAVEURS PARIS ILE-DE-FRANCE,

m Une Remise des Prix du Concours Général
Agricole 2013 en présence de Marion Zalay,
Directrice de la DRIAAF

mla réalisation d'un livret de 16 pages
consacré a la démarche

m Présentation des Semaines du Manger
Local en lle-de-France

M inscrits dont 58 Talents - 75 personnes présentes (Hors CERVIA) dont 34 Talents d’lle-de-France.
Taux de retour des questionnaires : 28 réponses soit 11.1% de taux de retour.

25 réponses positives des Talents pour une participation aux Semaines du Manger Local en lle-de-France.

Une nouvelle édition du Jour des Talents est prévue en 2014.

Les Ateliers du Bio

Organisation d'une journée découverte
« lagriculture  biologique »  (maraichage
biologique, légumes de pleins champs,
grande culture biologique, arboriculture) en
partenariat avec le GAB.

REALISE

mUne demi-journée: Rencontre échange
autour de la découverte de pratiques plus
respectueuses de lenvironnement avec
un exploitant engagé dans lagriculture
biologique depuis plus de 30 ans

mLieu : SCEA Vergers de Cossigny; produc-
tions : grandes cultures — arboriculture —
maraichage — atelier poules pondeuses -
77173 CHEVRY COSSIGNY

m O inscrits pour 5 entreprises - 3 personnes
présentes (Hors CERVIA-GAB et exploitant
accueillant)

BILAL

» Une participation insatisfaisante

* Les entreprises présentes ont apprécié linitia-
tive et trouvé les échanges positifs
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Les rencontres Entreprises

Premieres  rencontres  entreprises le
15 novembre 2013, au Conseil régional d’lle-
de-France entre les adhérents a la démarche
et différents acteurs de la distribution.

REALISE

m Des rencontres au format de 30 minutes,
établis en amont et timés de facon a ce
gue chague entreprise présente rencontre
3 acheteurs et chaque acheteur rencontre
6 entreprises.

m 25 entreprises présentes
m 15 acheteurs présents

m Environ 60 rendez-vous sur place

BILAR]

Une premiére manifestation trés positive : format des rencontres apprécié, une

volonté unanime pour participer aux prochaines (fin mai 2014)

Le Lancement du Concours régional de l'Innovation Alimentaire

4¢  gdition du Concours régional de
linnovation Alimentaire de Paris Ile-de-
France, pour lannée 2014, événement bi-
annuel en amont du SIAL, lancé en 2008,

Restructuration des prix pour répondre au
mieux aux tendances de consommations

actuelles: Art Culinaire et Gastronomie,
Patrimoine Francilien, Prét a manger Praticité
Design et enfin Concept.

En 2014, accent mis sur laccompagnement
des entreprises tout au long de leur
candidature.

REALISE

mUne conférence de lancement afin de

mobiliser les  entreprises, présenter
les objectifs du Concours ainsi que les
tendances 2013-2014

m Un temps d’échange autour d'un cocktail
préparé par un Chef labellisé Des Produits
d’lci Cuisinés Ici

m Environ 60 personnes présentes: dont 23
entreprises et 15 institutionnels

Poursuite de l'action

> Rendu des dossiers: 30 avril 2014

>Sélection des finalistes et Lauréats: mai 2014

> Remise des prix: 26 mai 2014
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La stratégie de
distribution des
produits

Les distributeurs partenaires

2011; entrée dans la démarche de
Terre Azur, partenaire privilégié dans
la distribution de fruits et légumes
qui effectue un relais constant au-
preés de ses clients.

2012 ; lancement du concept de Casi-
no « Le Meilleur d’lci » proposant ainsi
un rayon entierement dédié aux pro-
duits d’'lle-de-France, en partenariat
avec la démarche du CERVIA

Pour 2013, sollicitation et rencontres de
18 distributeurs alimentaires souhaitant
s‘appuyer sur le travail de réseau du CERVIA
et de sa démarche collective. Adhésion de 6
dentre eux a la démarche Mangeons Local
en lle-de-France, avec la signature de charte
d'engagement :

m Primeurs Passion

m Les Vergers St. Eustache

m Les Halles Trottement

m Maurice Charraire

m NP2R (monmarché. fr; tousprimeurs. com)
m Food Europe

Le référencement des points de vente

m Accentuation du travail de référencement
des points de vente, notamment aupres
des commerces de proximité et ceci grace
au Semaines du manger local et a la
visibilité accordée aux points de vente sur
le nouveau site internet: mangeonslocal-
en-idf. com.

m 62 visites en entreprises pour l'adhésion a
la démarche des points de vente.

B Commerces
de proximité

W Marchés

B Amap/ruches
GMS
Sites marchands

W Boutiques
ala ferme

254 POINTS DE VENTE REFERENCES
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; *’-

événementielles &
grand publlc

LES EVENEMENTS ORGANISES PAR LE CERVIA

Le Salon International de 'Agriculture

2013, 50° anniversaire du Salon
International de l'Agriculture.

Une édition exceptionnelle marqueée par
les deux ans de SAVEURS PARIS ILE-DE-
FRANCE et le lancement du label Des
Produits d’lci Cuisinés Ici.

Rappel des objectifs Les grands

- faire progresser la notoriété des chiffres
produits SAVEURS PARIS ILE-DE- .
R ANCE du SIA 2013:

- communiguer sur le tourisme vert, « 693752 visi-
et sur la vie agricole et alimentaire teurs: +1,84 % us
de l'lle-de-France. 2012

- Journée record
pour le salon:

y y .
samedi 2 mars
REALISE avec 113609

visiteurs

Les chiffres clés 115308 visiteurs

professionnels:

m 408 m2 réservés (vs 26728 m2 en 2012 m 198 m2 d’espace institutionnel (vs 76,5m? en +11,93 % vs 2012
soit +52%) 2012 soit +121,5 m?: un espace plus que doublé) 1800 journa-

m 210 m2 de surface de vente (vs 190,78 m? 143 m2 d’espace Prestige: listes sont venus
en 2012 soit +20 m2). Les stands de vente - Une boutique de produits Saveurs Paris sur le salon pen-
aux couleurs de la margue. lle-de-France dant les 9 jours

- Un atelier découverte pour les enfants . 7900 retombées
- Unespaceculinairedédiéauxdégustations presse tous mé-

-Un espace VIP dias confondus:

+ 55 m2 d’espace Place de village +3,5 % vs 2012

(m2 offerts)

- Des espaces végétalisés représentant les
paysages de l'agriculture en lle-de-France

‘ ‘ 21 délégations politiques ont été accueillies sur
le Stand lle-de-France , ,
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‘ ‘ Plusde

80 produits

Saveurs Paris
Ile-de-France
proposésala

vente , ,

Les exposants

28 exposants (vs 24 en 2012) pour 23 stands
de vente (vs 21en 2012)

m / nouveaux exposants présents en 2013
- BrOlerie Caron
- Cressonex
- Les Nicettes
- La Bergerie Nationale
- Les Deux Gourmands
- Bio-Ferme Nord-Yvelines
- Eric Sarrazin

Des animations travaillées pour
sensibiliser les visiteurs

La boutique Saveurs Paris lle-de-France:
une premiere pour l’lle-de-France!

m Plus de 80 produits Saveurs Paris Ile-de-
France proposés a la vente

m Une offre repas: sandwich + jus de pomme
+ yaourt et une offre crépe a emporter

>Une trés belle vitrine pour promouvoirla marque
et accueillir les visites politiques et la presse

>Un investissement lourd et une logistique
compliquée pour un chiffre d’affaires faible.

L’atelier découverte enfants:

m/ ateliers par jour soit 380 enfants sur
'ensemble du salon

m Découverte des produits de la région et
Réalisation d’une recette

m Remise d’'une carte postale et d'un diplédme
a chaque participant

>Un bon outil; Une présence continue sur
I’ensemble de la semaine



DEVELOPPER UNE IMAGE ALIMENTAIRE ET AGRICOLE POUR L'ILE-DE-FRANCE

L’espace culinaire:

m Un espace dédié aux démonstrations de
cuisine orchestrées par les CFA, les écoles
hotelieres et les chefs des restaurants
adhérents au label DES PRODUITS D'ICI
CUISINES ICI.

m 1 lycée présent deux jours durant le salon:
Lycée Guillaume Tirel (Paris 14¢)

m 2 Syndicats professionnels : les Bouchers
de Paris et les Vignerons Franciliens Réunis

m 7/ Restaurateurs adhérents au label

m 5 confréries présentes ayant animeé 'espace
Prestige avec des dégustations de produits
et des intronisations.

La nocturne:

m Animation par la troupe de danseurs et
musiciens « les danseurs de la Brie »

La communication

2 excellents Outils de Communication:
m Des fiches recette,
m Une carte des adhérents

Des achats d’outils de communication

sur le salon pour générer du trafic sur

l’espace

mPack web: bouton publicitaire sur la
page d'accueil du site Internet du Salon
International de UAgriculture et sur 3
newsletters

m 2 page sur la Tre de couverture du Grand
Plan de Visite édité a 400 000 exemplaires

Une dynamique de relations médias forte

o . o 0 A AR O
= | communiqué d’annonce début janvier CHTN Y WALV (B PN
m 1 dossier de presse complet début février —

m Diffusion a 450 journalistes

L
!
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Les lauréats du concours

général agricole

12 médailles pour les produits fermiers d’lle-
de-France au Concours Général Agricole

2013, en hausse vs. 2012, dont deux nouvelles
catégories : jus de pommes et safran.

CATEGORIE BIERE

Médailles d’or

Biere Blanche: Brasserie Parisis — Parisis
Blanche

Biere Blonde: Brasserie de la Vallée de la
Chevreuse — Volcelest Blonde

Biere Ambrée: Rabourdin Hubert — Biere de
Brie Ambrée

BILAN

Médailles de Bronze

Biére Blanche: Rabourdin Hubert — Biere de
Brie Blanche

Biere Ambrée: Ferme Brasserie du Vexin —
La Vexinoise ambrée

CATEGORIE JUS DE POMMES

Médaille d’argent

Jus de pomme artisanal ou industriel
SCEA Les cueillettes de Plessy — Pur jus de
pommes de la cueillette

CATEGORIE SAFRAN

Médaille d’argent

GAEC des Rochettes — Safran du Gatinais
Francais

CATEGORIE PRODUITS LAITIERS
Médailles d’argent

Fromage de chévre a pate molle et a crolte
fleurie: Ferme de la Tremblaye — Cheévredou
- douceur de chevre

Fromage frais faisselle: Domaine de
Grignon — Faisselle fermiere

Brie AOP: Compagnie Fermiere Benjamin et
Edmond de Rothschild — Brie de Melun

Médailles de Bronze

Yaourts aromatisés: Domaine de Grignon
-Yaourt a la vanille

Yaourts aux fruits: Domaine de Grignon
-Yaourt a 'abricot

» Une belle édition, avec notamment un espace Prestige en place centrale, trés apprécié par sa configuration
» Une rentabilité en terme de chiffre d’affaire trés moyenne pour les exposants mais le SIA est une excellente

vitrine de promotion et de notoriété

» Une excellente appréciation pour Uorganisation menée par le CERVIA (supérieure a 'édition 2012).

» 37 retombées presse dédiées dont un sujet 100% Mag de M6 et 3 reportages pour les JT de France 3 lle-de-
France., la boutique jouxtant 'espace cuisine ayant joué un réle trés positif dans la perception.
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Les Semaines du Manger Local
Paris Ile-de-France
et la Fabuleuse Féte du Manger Local

Une Grande premiere: les Semaines du
Manger Local Paris Ille-de-France du 14
au 29 septembre 2013.

L'objectif: faire consommer des produits
d'lle-de-France aux franciliens dans
'ensemble des départements de larégion.

Point d'orgues de ces semaines, la
Fabuleuse Féte du Manger Local sur
les Berges de Seine @ Paris : un grand
marché de produits du terroir, des
démonstrations culinaires dans un cadre
propice d la détente et a la découverte.

Premiere expression graphique et de
communication autour de la plateforme
de marque Mangeons Local en lle-de-
France.

REALISE

Les Semaines du Manger Local Paris Ile-de-France ‘ ‘ Un
Un large travail de prospection afin de Un accueil globalement favorable, et un taux grand mar(hé
recruter les participants avec 29 visites en de participation ayant dépassé les objectifs .
entreprises fixés. de pr0dU|tS
L du terroir, des
OBJECTIFS REALISE d' t t
NOMBRE D’ETABLISSEMENTS PARTICIPANTS EI'.IIOI:IS rations
culinaires dans
92 Points de vente un cadre propice
59 Res"taurateurs a l.a détente
70 Points de vente 45 Casino R .
50 Restaurateurs 50 Ruches qui dit Oui etaladécou-
25 Casino 43 Primeurs verte. , ,
15 Evénements , o
15 ateliers de cuisine,

portes ouverte et marché organisés

70 restaurants de collectivité

PARTICIPANTS AU JEU

20 réponses par établissement
soit 3 000

RETOMBEES MEDIA
50 dont 1télé et 2 passages radio 68 retombées dont 3 TV et 5 radios

2 651 bulletins recus complétés
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“Des

restaurateurs
mobilisés :
59restaurants
adhérents

présents , ,

Semaines du

MANGER ==+
lOCAL

PARIS ILE-DE-FRANCE

W 140 23 STFTEMBA

i e e W

GRTER CILE-BE-FRANCE

Une large participation des points de vente

Des restaurateurs mobilisés
m 59 restaurants adhérents

m DU cOté de larestauration collective, et avec
le concours de notre partenaire distributeur
Terre Azur, 70 restaurants d’'entreprises

Un Jeu Concours pour mobiliser et
sensibiliser les consommateurs

Mise en place d’'un jeu concours avec un
séjour gourmand a gagner a ['Hotel du
Sauvage (77), des paniers gourmands et des
guides Paris Locavore

Un jeu concours pour les professionnels
participants (points de vente et
restaurants)

m Mise en place d’'un jeu concours aupres
des points de vente et des restaurants
participants, afin de motiver la mise en
place des kits de communication

m Un gagnant dans chaque catégorie:

- Joél Teinturier, I'HOtel du Sauvage, La
Ferté Gaucher (77) dans la catégorie
Restaurateur

- Guillaume Potherat, la Galerie des Pains
a Barbizon (77) dans la catégorie Point de
vente

Des événements partenaires:

15 ateliers cuisine, marchés de pays,
manifestations labellisées Semaines du
Manger Local.

LES PARTENAIRES
DE LEVENEMENT :

D'importants partenariats noués pour cette

opération

m e Comité Régional du Tourisme: Encart
dans l'édition du mois de septembre du
magazine « Bougez », article sur le site
Internet et mise a disposition de 1800
faces au sein du Réseau Insert dans Paris
(commerces de proximité).

m Le Crédit Mutuel: 2 cheques de 700€ pour
les gagnants du concours professionnel et
un accompagnement financier en tant que
partenaire de l'événement

mLa Mairie de Paris: mise a disposition de
440 faces de Panneaux Decaux, et aide a
la recherche du lieu dans Paris pour réaliser
la Fabuleuse Féte.

M == == I
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LA COMMUNICATION AUTOUR DE
LEVENEMENT:

POINTS DE P
VENTE RESTAURANTS EVENEMENTS
Fanion Fanion Fanion

extérieur extérieur extérieur
Affiche Affiche Affiche

Urne Urne Urne
Bulletins Bulletins Bulletins
Stop Rayon Autocollant
pour menu
(Sacs) Chevalet Qe
comptoir
Sacs

300 Kits de communication diffusés
mJournal imprimé a 52 000 exemplaires

Achat d’espace

5 Insertions publicitaires pour donner de la

visibilité a l'opération,

m Annonce presse Régal

m Annonce presse YAM

m Annonce presse Le Parisien

m Insertion dans les supports imprimeés pour
les Festivals de la Terre

Et lUAffichage urbain dans le cadre des

partenariats

m Affichage INSERT

m Affichage DECAUX (focus sur la Fabuleuse
Féte)

Communication numérique

m mangeonslocal-en-idf. com mis en ligne le
26 ao0t 2013 avec critere de recherche sur
l'événement; nouveau site internet dédié
au grand pubilic

m La Page Facebook

m Des Bandeaux diffusés sur sites internet
partenaires (CMAP, La Fourchette...)

Relations Presse

m Un communiqué de presse d’annonce en
juillet

m Un dossier de presse au format journal
diffusé a 300 journalistes

m Une Conférence de presse le 11 septembre
au Vin qui Danse en présence de Yannick
Alléno et Lyne Cohen-Solal.

68 retombées médias comptabilisées dont
3 TV et 5 passages radios. Un excellent
résultat pour une premiere édition!

L LR
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“Un

exceptionnel
engouement
des visiteurs,
des exposants
dévalisés avant
méme lafin

de la premiére

journée , ,

La Fabuleuse Féte du Manger Local, 21 et
22 septembre sur les Berges de Seine

LE DISPOSITIF

Lieu

Validation des Berges de Seines, quelques
semaines apreés leur inauguration, comme
lieu favorable a la mise en place de ce bel
événement, dans le cadre du partenariat
avec La Mairie de Paris.

26 stands de produits franciliens

Parmi eux des produits phares tels que le
jambon de Paris, les Bries, le cresson, les
pommes et poires, des sorbets, macarons,
caramels, des fruits et légumes ainsi que des
glaces et sorbets.

Un exceptionnel engouement des visiteurs,
des exposants dévalisés avant méme la fin
de la premiere journée.

3 ateliers

m | atelier enfants animé par le Cervia

m1 atelier sur le go0t animé par la SRHM
(société régionale horticole de montreuil)

m 1 atelier sur le « bien-manger » animé par
Casino

Un Camion cuisine de rue

Premier ‘food truck’- Bugelski — a adapter sa
carte des bagels avec des ingrédients 100%
d’lle-de-France.

Un Franc succes!

Une cuisine animée par 4 chefs Des
Produits d’Ici Cuisinés Ici

Elaboration par 4 chefs labellisés tout au
long du week-end de bouchées et den-
cas préparés a la minute avec les produits
des exposants. L'occasion pour les chefs
d'exprimer leur art en plein air et pour les
visiteurs, l'occasion de go0ter une cuisine
élaborée et savoureuse a partir de produits
d’lle-de-France.

Un conteur pour divertir les visiteurs en leur
racontant des anecdotes propres au territoire
d’lle-de-France, des produits emblématiques:
bonne humeur et détente au programme.

Une balade gourmande en présence de Jean-
Paul Huchon, Lyne Cohen-Solal, Marie Richard
et 80 invités le dimanche 22 septembre a mis
en lumiere les exposants et les animations
Droposees.

Une mise en scéne et Signalétique
modernes intégrant les codes de la
nouvelle plateforme de communication

5 nouvelles fiches recettes éditées
L’édition du premier Journal en 52 000 ex

En syntheése, la Fabuleuse Féte ce sont
> 7000 Journaux distribués

> 990 bulletins remplis

> 25000 visiteurs

> 110 enfants ayant participé
a l'lanimation atelier

BlLAN

» Un vif succés pour ces premiéres Semaines du
Manger Local Paris Ile-de-France et la Fabuleuse
Féte du Manger Local

» Un taux de participation des professionnels
ayant largement dépassé les objectifs

+ Le lieu unique des Berges de Seine, sous une
météo clémente favorisant la réussite de
l'opération.

« Satisfaction des points de vente et des restau-
rants participants : un accueil favorable du grand
public sensible a la démarche

+ Des kits de communication et en particulier le
journal et les sacs en tissu trés appréciés.

+ Des retours trés positifs des exposants de la
Fabuleuse féte du manger local avec un fort en-
gouement pour participer a la prochaine édition.

Unbilan plus qu'encourageant pour 'édition 2014 !
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LES EVENEMENTS EN PARTENARIAT

Omnivore

m Partenariat du CERVIA avec Omnivore
- rendez-vous mondial de la jeune cuisine -
dans le cadre du défi créatif, en association
avec d’'autres partenaires comme Chateaux
& Hotels Collection.

La Féte de Coulommiers

m Mise a disposition par le CERVIA de 10
baches SAVEURS PARIS ILE-DE-FRANCE,
ainsi que des kakémonos de la marque et
du label DES PRODUITS D'ICI CUISINES
ICI, de cartes et de flyers.

La Féte du Pain

m Miseenplaced’unpartenariat financieravec
les jeunes agriculteurs afin de permettre de
valoriser la filiere blé-farine-pain et faire le
lien avec les produits SAVEURS PARIS ILE
DE FRANCE.

Les Heures Heureuses

iBi=

m Pour la deuxieme année consécutive, la Mairie
de Paris a organisé, dans 160 restaurants,
bistrots, caves a vin lopération « Les Heures
Heureuses », des parcours gourmands dans
Paris avec des bouchées a 2€.

m Partenariat d’échange de moyen visant a
valoriser le label avec 3000 sacs en tissu
(fabriguéen|DF),une carte desrestaurants
adhérents, disponible dans les restaurants
participants, 7 restaurants labellisés
participant a lopération et a la valorisation
du label DES PRODUITS D'ICI CUISINES ICI
sur tous supports de communication.

REALISE

Fétes des Jeunes Agriculteurs

m Partenariat financier aupres des deux
Festivals de la Terre organisés par les
Jeunes Agriculteurs

m Présence d’'une insertion publicitaire dans
les supports imprimés, pour les Semaines
du Manger Local Paris Ille-de-France

mSignalétigues SAVEURS PARIS  ILE-
DE-FRANCE mise en place sur les 2
événements.

Balade du Goit

m Partenariat financier avec les Chambres
d'Agriculture de  Seine-et-Marne et
Interdépartementale d'Agriculture  d’lle-
de-France, valorisant la marque produit
SAVEURS PARIS IDF,

m Présence de la marque sur tous les supports
de communication dédiés a la Balade du go0t

Journée Nationale de lutte contre le
gaspillage alimentaire 16 octobre

Sollicité par la Mairie de Paris pour participer
a la premiere journée mondiale de lutte
contre le gaspillage alimentaire sur la place
de la Républigue a Paris, mise en place d'un
dispositif concret de lutte anti-gaspi

m Démonstrations de 4 chefs du label et
3 chefs invités par la
Mairie de Paris dans un
container cuisine.

m Challenge: cuisiner
les invendus fruits et
légumes de Rungis, en
faisant zéro déchet

m Relais tout au long de

‘ ‘ Présence

delamarque
sur tous les
supports de
communication
dédiésala
Balade du

goit , ,

la journée sur la page Participez a la
Facebook avec les Journée nationale
astuces des chefs : 110 de lutte contre

« likes » et 46 partages le gasp|llage alimentaire

de linformation depuis

la page Facebook de le 16 octobre 2013

Mangeons Local en lle-
de-France. 1) w

m 3 retombées médias dont
une interview radio.

-

> b @ o

EN FRANCE, PLUS DE SEPT MILLIONS DE TONNES DE DECHETS.
ALIMENTAIRES SONT JETES TOUT AU LONG DE LA CHAINE ALIMENTAIRE :
CETTE JOURNEE EST L'OCCASION DE REUNIR ET DE MOBILISER

TOUS LES ACTEURS ET INITIATIVES POUR LUTTER ENSEMBLE

ET ATTEINDRE L'OBJECTIF FIXE PAR GUILLAUME GAROT :

REDUIRE DE MOITIE LE GASPILLAGE D'ICI A 2025
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L'adhésion

REALISE

5 adhésions en 2013 dont AREXHOR Seine-
Manche, le Lycée Agricole de Saint-Germain
en Laye, un horticulteur et deux pépiniéristes.
Plantes  d'lle-de-France  compte 23
adhérents a ce jour.

La promotion et la
communication

REALISE

mUn argumentaire destiné aux profes-
sionnels, initialement créé en 2012
est réedité et fourni avec le kit de
communication comprenant

- un argumentaire professionnel

- une voile avec un pied

- une bache

- une affiche horticulteur ou pépiniériste

m 3 kits de communication envoyés.

m Réédition de l'opération Sainte-Catherine,
avec la réalisation d’'un communiqué de
presse

Les salons

m Accompagnement des horticulteurs et
pépiniéristes au Salon du Végétal durant
de nombreuses années dans le cadre

La démarche
Plantes
d’lle-de-France

de stands collectifs. En accord avec les
professionnels, pas d'accompagnement
sur lédition 2013 et réflexion sur une

nouvelle stratégie d'accompagnement
salon

mVisite exploratoire du salon Paysalia
(salon  bi-annuel en  décembre

Lyon) — accompagnement de 4 entreprises,
du conseil horticole, et du GIE Pépinieres

franciliennes.

Accompagnement

dans la structuration

des débouchés

A la suite & lidentification, en accord avec
les professionnels, de deux cibles d’actions
prioritaires en terme de mobilisation des

débouchés (collectivités et jardineries ) :

mCréation d'un groupe de ftravail

professionnels auguel le Cervia participe
pour la création d'une charte de promotion
des produits horticoles d’lle-de-France

aupres des collectivités

Objectif de cette charte faciliter

compréhension de loffre de végétaux du
territoire lors des appels d’'offre, mobiliser les

institutionnels.

REALISE

m 3 réunions du groupe de travail

m 2 rencontres de la DRIAFF et DIRECCTE

pour avis et validation de la charte



CCEUR DE METIER DU CERVIA, CACCOMPAGNEMENT
DES ENTREPRISES AU QUOTIDIEN, PREND LA FORME
D’INTERVENTIONS A DEUX NIVEAUX:

- Accompagnement collectif: accompagnements sur des
salons professionnels, des organisations professionnelles
ou partenaires dans leur problématique, mise en ceuvre
d’actions collectives et tout particulierement la démarche
collective Mangeons Local en lle-de-France et aussi

ateliers, clubs.
- Accompagnements individuels avec les différents
dispositifs régionaux.
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‘ ‘ Apporter

delavisibilité
aux entre-
prises agroa-
limentaires
franciliennes
aupres des

acheteurs , ,

Le SIRHA

Salon International de la Restauration, de l'Hotellerie et de l'Alimentation

L'objectif de la participation au SIRHA,
salon professionnel bl annuel qui se
déroule a Lyon: apporter de la visibilité

REALISE

Surface d’exposition
m 9775 m2réservés (vs 81 m2en 2011 soit +20%)
m Pas d’espace institutionnel

Exposants

m 6 exposants, soit le méme nombre gu’en
2011. deux nouveaux exposants par rapport
a l'édition précédente

Communication

m Un catalogue exposants

= Un communiqué de presse envoyé a la
presse professionnelle

BILAN

| Les Salons
professionnels

aux entreprises agroalimentaires

franciliennes aupres des acheteurs de la
RHF et de la gastronomie

« Un salon dont la notoriété la qualité des visiteurs

rend la présence des exposants en recherche de
débouchés en RHF essentielle

Le SIAL

Salon International de l'Agroalimentaire

Préparation de I'édition 2014

uSIAL 2014 19 au 23 octobre a Villepinte,
Rendez-vous incontournable des profes-
sionnels de l'alimentation,

= Réservation des emplacements: Région de
France, pole Traiteur, épicerie fine et pro-

» Organisation jugée satisfaisante pour les expo-
sants qui saluent aussi bien la préparation que
l'accompagnement sur place.

duits laitiers.

mLancement en fin d’année d’'un appel a
consultation auprés des standistes pour la
réalisation du pavillon lle-de-France ainsi
que la prospection aupres des entreprises.
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Projets et
actions
collectives

PROJETS RESULTANT D’UN ENGAGEMENT D’UNE ORGANISATION PROFESSIONNELLE

Actualisation du GBPH Chocolatiers

Guide de Bonnes Pratiques d’Hygiéne

REALISE

La premiére partie de cette étude d’actua-
lisation a été inscrite dans le cadre du plan
de soutien CERVIA/DRIAAF en réalisant
une étude pilote en Ile de France.

m En 2013, diagnostics aupres de 6 entre-
prises franciliennes représentatives de la
profession sur « Plan de maitrise sani-
taire », menés par le CLAQ lle de France,
diagnostics ayant abouti a un état des lieux
des pratiques d’hygiene et de fabrication,
base de l'analyse des dangers physigues,
chimiques et biologiques des produits et
procédés mis en ceuvre.

= Validation de chaque étape de cette étude

m Sollicitation de La Confedération par les professionnels et le comité de pilo-
Nationale des Chocolatiers Confi- tage du projet dont fait partie intégrante le
seurs de France pour l'actualisation CERVIA.
de son guide de bonnes pratiques
d’hygiene.

m Un premier guide élaboré en 2000
nécessitait une mise a jour, sur le
plan technigue avec les procédeés
de fabrication qui ont évolué, et sur
le plan scientifigue et réglementaire
avec la mise en ceuvre du paqguet hy-
giene en 2006.

T
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CRLALF

‘ ‘ En 2013,

diagnostics
auprésde 6
entreprises fran-
ciliennes repré-
sentatives dela

profession , ,
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Poursuite de l'action

> Seconde partie de l’étude qui consiste en la rédaction :

- De fiches de bonnes pratiques d’hygiene et des points de maitrise particuliers iden-

tifiés dans les différents process.

- De procédures de tracabilité, retrait et rappel de produits.

> Action soutenue par la Région Ille de France dans le cadre de l’aide régionale

a l’alimentation de qualité, volet collectif.

PROJET RESULTANT DE SOLLICITATIONS DE PARTENAIRES EXTERIEURS

‘ ‘ Accom-

pagner sur

une période de
plusde2ans
aumoins 40
entreprises
dans 'amélio-
ration de leurs
performances
par laréduction
des gaspil-

lages , ,

Performance Industrielle

Initiee en 2011 au niveau national
conjointement par 'ACTIA et la Direction

Geénérale de l'Industrie et des Seruices
auec pour objectif d'accompagner
sur une période de 2 ans au moins 40

REALISE

m Accompagnement individuel de 8 entre-
prises qui avaient fait lobjet d’'un pré dia-
gnostic en 2012; objectifs fixés dans le
cadre de la convention CERVIA/DIRECCTE.

m Restitution de la phase diagnostic aupres
de 12 participants le 25 juin chez DAREGAL
avec une présentation in situ des outils mis
en place dans cette entreprise.

entreprises dans l'amelioration de leurs
performances par la réduction des
gaspillages du fait de la mise en place
des outils du Lean Management.

Quelques solutions mises en place:

m Réorganisation du stockage pour une meil-
leure organisation du travail (Bourgeois SA)

m Raccourcissement du temps de mise en
chauffe du process de fabrication pour une
optimisation avec le conditionnement (Kubli)

= Mise en place d’'un systéeme de réduction de
consommation d’eau (Jouneau)

Poursuite de l'action

> Mise en place des recommandations des
diagnostics réalisés et des outils adé-
quats a chaque situation de l’entreprise
accompagnée.

> Restitution de l'opération prévue fin du
premier trimestre 2014, ainsi qu’un suivi a
6 mois sous la forme d’une demi-journée
d’échange.
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Tradicuisson

Tradicuisson, projet initié en 2012 par le CERVIA et 'ANSES, mettant en adéquation
les besoins des entreprises franciliennes sur la validation sanitaire des procédés de
cuisson basse température de viandes ou poissons, et les travaux de recherche du

laboratoire de sécurité des aliments, en mobilisant trois entreprises de transformation
et un établissement de restauration collective, et l'expertise du CTCPA.

Projet déposé et accepté dans le cadre du Xlll® contrat de projet Etat Région, via la
DRIAAF Ile de France.

m Etude de deux couples procédés/produits
par professionnel, selon deux approches
différentes: une approche déterministe
avec calcul des valeurs pasteurisatrices et
une approche probabiliste avec apprécia-
tion probabiliste de la croissance de bacté-
ries pathogénes dans le produit fini.

Poursuite de l'action

> Transfert et diffusion de la méthodologie mise au point auprées
d’organismes techniques, bureaux d’études, DDPP, entreprises
de transformation et de restauration collective sous forme de
demi-journée d’information et de travaux de coordination avec
le RMT ACTIA QUALIMA (mattrise de la qualité microbiologique

des aliments).

SecurHumid

ce procédé est importante.

m Participation au comité de pilotage de suivi du projet en qualité

d'expert.

m Présentation par UISHA (Institut Scientifigue d’Hygiene et d’Ana-
lyses) des résultats d’identification des bactéries présentes dans
les systémes d’humidification et réalisation d’un compte rendu
technique par le CTIFL (Centre Technique Interprofessionnel des

Fruits et Légumes).

REALISE

L’humidification par brumisation ou nébulisation peut per-
mettre de réduire la dégradation des légumes en rayon mais
elle est également susceptible de favoriser le développement

de micro-organismes. Lévaluation de la sécurité sanitaire de I:II-I—-IAI-\I]

REALISE

m Deux réunions du groupe de travail pour
présentation des résultats de la phase ex-
périmentale: Technique intéressante qui
vise a conserver la qualité organoleptique
des produits. Cependant, la cuisson basse
température laisse un champ d’incertitude
quant a la croissance des micro-orga-
nismes.

+ Validation par les deux équipementiers ayant

participé au projet, par leur retour d’expérience

et d’information, du guide de recommandations

(contrdle sanitaire et maintenance préventive)
pour l'entretien des machines a 'usage des
fabricants et des utilisateurs (magasins).
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BILAN DU PLAN DE SOUTIEN CERVIA/DRIAAF

“Des

phases collec-
tives d’accom-
pagnement des
entreprises,
etdes phases
individuelles
d’interventionen

entreprise , ,

RAPPEL DU DISPOSITIF

Mise en oceuvure depuis 2007, pour le
compte des services deconcentrés de
'Etat (DRIAAF, DIRECCTE) et par voie
de conuention, d'un plan de soutien
destine aux entreprises agroalimentaires
régionales. Plan de soutien comprenant
trois axes majeurs:

- Un axe qualité et sécurité sanitaire des
aliments

REALISE

Qualité et sécurité sanitaire
des aliments

= Action « durées de vie » et « tracgabilité »
dans les TPE: 45 dossiers individuels ac-
compagnes en 2013

Nutrition/Santé

= Amélioration de la composition des ali-
ments:

- 1clubentreprises « allergenes » le 17 jan-
vier 2013: 30 professionnels présents,

-1 club entreprise « additifs » 26 mars
2013: 18 Professionnels présents

m Nutrition: 1 club entreprise « étiquetage
nutritionnel dans le cadre du reglement
INCO » le 15 octobre 2013: 20 profession-
nels présents

LSRN D R T )
ELTEURE TR

DRLAAF

- Un axe Nutrition/Santé

- Un axe déueloppement durable

Auec des phases collectives
d’accompagnement des entreprises, le
plus souvent sous la forme de séminaires
ou de clubs entreprises, et des phases
individuellesd’interuentionenentreprise,
generalement cofinanceées par la Région
via un financement ARAQ.

Développement durable

= Décryptage de la réglementation du don
alimentaire dans les entreprises: partici-
pation aux deux réunions de travail contre
linjustice alimentaire et co-élaboration
de deux actions: en coordination avec les
actions préexistantes PREDIF sur la pré-
vention des déchets et de la lutte contre le
gaspillage alimentaire

- Optimisation des intrants visant a la ré-
duction des déchets dans les TPE

- Réflexion sur la mise en place d’un dis-
positif de don alimentaire pour les PME,
avec la DRIAAF

= Mise en place d’'une méthodologie de ré-
duction des déchets: 1 groupe de travail le
23 avril 2013: 13 participants

m 1 Club entreprise le 5juillet 2013 sur la Res-
ponsabilité Sociétale des Entreprises: 15
participants

Poursuite d’action
sur 'axe développement durable

> Recrutement d’un stagiaire pour une pé-
riode de 6 mois chargé d’une étude portant
sur une démarche d’amélioration pour une
conception plus durable des produits dans
les PME/TPE agroalimentaires

> Mise en place d’une nouvelle convention
signée avec la DRIAAF fin 2013 portant
sur la mise en place d’outils d’améliora-
tion de la performance et le développe-
ment de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises
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PROJETS STRUCTURANTS EN

P s
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Jossigny

m Accompagnement de la SAS SAROVI, en-
treprise spécialisée dans l'abattage mixte
rituel et conventionnel dovins et jeunes
bovins, située a Jossigny en Seine et Marne
avec des clients particuliers, bouchers et
éleveurs de la région. Accompagnement
via l'aide régionale a l'alimentation de qua-
lité avec ADIV, afin de réaliser une étude
de faisabilité technico-économigue sur un
projet de rénovation/agrandissement de
son abattoir actuel, ou bien de reconstruc-
tion totale d’'un nouvel outil.

REALISE

= Validation de la solution la plus pertinente
que sont lextension et la rénovation de
l'outil actuel, limitant labattage des bovins
jusgu’a 2 ans et avec création d’'une salle de
découpe, en tenant compte du co0t de l'in-
vestissement et des contraintes environne-
mentales.

m Suivi et coordination du projet par le CERVIA

Poursuite de l’'action

> Accompagnement de l’entreprise dans la réalisation de son projet
et tout particulierement dans la recherche de financements.

VALOR VIANDE ILE-DE-FRANCE

(ex: GIE de Rambouillet)

m Appui de la Chambre interdépartementale
d’agriculture d’lle-de-France dans sa dé-
marche de structuration d’'une filiere de va-
lorisation de produits agricoles franciliens.

m Démarches ayant conduit a la création
d’'une nouvelle structure en décembre 2013,
VALOR VIANDE ILE-DE-FRANCE, société
coopérative d'intérét collectif, SA a capital
variable détenue majoritairement par des
agriculteurs, avec la mise en place d'un
atelier mutualisé de découpe et de trans-
formation de tous produits carnés ainsi que
le transport des carcasses et des colis finis
frais.

m Accompagnement par le CERVIA sur les
aspects techniques liés a la définition de
'outil au travers de 5 réunions et instruction
d’'une aide ARAQ pour 'accompagnement
a la création de cette activité.

REALISE

Poursuite de l'action

> Poursuite de l'appui a la Chambre interdépartementale d’agri-
culture d’lle-de-France dans la réalisation et le lancement de ce
futur outil.
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APPUI A LA REFLEXION REGIONALE

‘ ‘ la plupart

des mesures qui
étaient inscrites
au CPER 2007-
2013 vont désor-
mais releverd’un
cofinancement
Région-Fonds

européens , ,

Pass Filieres

REALISE

m Mise en place par la Région, faisant suite
aux conclusions et recommandations des
ECOCILIENS, d'un nouveau dispositif, le
PASS'Filieres, « Programme d’Actions en
faveur de la Structuration et du Soutien
aux Filieres franciliennes » afin de favoriser
une dynamiqgue de structuration des filieres
agricoles et alimentaires franciliennes.

m Déroulement du PASS’Filieres en 3 étapes
avec des financements établis a chaque
niveau:

- Elaboration d’'un diagnostic de la filiere ré-
alisé par un consultant retenu sur appel a
consultation

- Définition d’un programme d'actions régio-
nales dans les domaines économiques, so-

Poursuite de l'action

ciaux et environnementaux, répondant aux
enjeux mis en exergue par le diagnostic et
la concertation des acteurs de la filiere.

- Mise en ceuvre opérationnelle des actions
pour 3 ans renouvelables, par les parte-
naires et acteurs.

4 filieres mobilisées pour construire un
programme d’actions: filiere Bois, Horti-
culture-Pépiniéristes, élevage et IAA. Par-
ticipation du CERVIA a ’lensemble des tra-
vaux de ces PASS Filieres:

- PASS Filiere IAA: 3 réunions

- PASS Filiere Bois: 3 réunions

- PASS filiere élevage: 1réunion

- PASS filiere horti-pépi: 3 réunions

> Suivi des travaux de ces 4 PASS’Filieres, notamment pour 3 d’entre eux en tant que
membre du Comité de Pilotage (élevage, horti-pépi et IAA).

> Participation pour la définition du programme d’actions.

FEADER

A compter de 2014, les régions sont
appelees a gérer les fonds structurels
europeens (FEADER, FEDER, FSE). Le
financement régional du Programme
Régional de Déuveloppement Rural

REALISE

= Mise en place par la Région d’'un partenariat
régional élargi regroupant lensemble des
acteurs de la filiere afin de leur soumettre
pour réflexion et propositions le projet de
magqguette financiere FEADER d’'un montant

global de 58 M€ (part européenne)

(PRDR) va ainsi largement s’‘adosser au
FEADER et la plupart des mesures gui
etaient inscrites au CPER 2007-2013
vont désormais relever d'un cofinan-
cement Région-Fonds europeens.

= 2 séances plénieres et 2 réunions de groupes

de travail, auxguels le CERVIA a participé,
ayant permis d’élaborer un ensemble de pro-
positions dans le cadre imposé par la Com-
mission européenne pour une premiere ver-
sion de la maqguette financiere.
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Poursuite de 'action,
projet de calendrier 2014

> Envoi du projet version 2 de maquette fi-
nanciére a la Commission européenne le
27 janvier

> Rencontre sur cette base entre le Région
et la Commission le 10 février.

> Consultation en ligne du public sur le
projet de PDR/FEADER du 27 février au
3avril

> Transmission officielle du projet a la Com-
mission a la mi-avril.

Parallelement, vote en Commission Régio-
nale (février) puis en Commission Perma-
nente (avril) du transfert de compétences
Etat-Région au sujet de la gestion des fonds
européens.

> Echanges et allers-retours entre la Région

et la Commission pour une validation du
PRDR a l'lautomne 2014.

Rencontres régionales

mLancement par ['Etat et Association des
Régions de France fin 2012 des rencontres
régionales |AA-Bois, avec comme objec-
tif de collecter au niveau des parties pre-
nantes en région les forces et faiblesses
des deux filieres en vue d’'aboutir a la fin du
premier semestre 2013 a un programme
d'actions pour consolider, ou relancer, la
compétitivité des entreprises.

m Intégration des plans d'action régionaux
dans les PASS filieres respectifs lancés en
2013.

S’agissant de la filiere bois:

- Comment allier demain la forte demande

en bois d’énergie et le développement du
bois de construction?

- Quelles filieres organiser pour mobiliser et
valoriser les foréts et les bois ?

- Quelle gouvernance pour les filieres forét
et bois en lle-de-France ?

REALISE

S’agissant des |AA:

- L'innovation

- La logistique et la rentabilisation

- Uexportation

- La notoriété de la région « Paris »

- Les Ressources Humaines dans les IAA

m Participation a deux groupes de travail
ayant porté sur l'innovation et les outils de
financement.

Poursuite de l'action

> Création d’un comité stratégique pour la
filiere agroalimentaire chargé de décliner
au niveau régional les actions de soutien
définies au niveau national.




40 ACCOMPAGNER LES FILIERES ET LES ENTREPRISES

Lutte contre le gaspillage alimentaire

REALISE

m Participation aux groupes de travail de la
Région sur la prévention des déchets et de
la DRIAAF de lutte contre l'injustice alimen-
taire.

m Suite au vote de la niche « lutte contre
le gaspillage alimentaire » en avril 2013,
inscription de cette thématique au coeur
méme de ses activités:

- Prolongation de l'opération Performance
en créant une seconde vague avec un par-
tenariat DRIAAF (recrutement des Entre-
prises 2013 — action 2014)

- Intégration dans la thématique Dévelop-
pement Durable du prochain dispositif
ARAQ déléments « lutte contre le gaspil-
lage alimentaire ».

- Intégration dans les travaux de conception
d’'un outil, et exploitation des visites en en-
treprises, d’'une dimension « lutte contre le
gaspillage alimentaire » (travaux confiés
au CTCPA)

T ——

Réduction des déchets

REALISE

m Publication en partenariat avec TORDIF en
juillet 2013 de '« Etude de cas territoriale
sur les déchets de petites entreprises ali-
mentaires franciliennes » réalisée a partir
des travaux d'un stage dans le cadre du
plan de soutien DRIAAF-CERVIA.

m Mise en place d’'une premiere fiche tech-
nigue sur la gestion des déchets ainsi gue la
réalisation d’'un club entreprise en avril sur la
« prévention et valorisation des déchets »
avec le concours du Centre National des
Emballages, de TORDIF et de la DRIAAF.

- Intégration de criteres « lutte contre le
gaspillage alimentaire » dans le regle-
ment du concours régional de l'innovation
lancé le 15 novembre a la Région.

- Participation active a la journée nationale
de lutte contre le gaspillage alimentaire le
16 octobre 2013, place de la République.

- Edition d’'une premiere fiche technique
« Utilisation des déchets » qui sera com-
plétée par des fiches dédiées.

- Conception d’une action de sensibilisation
a loptimisation des intrants pour les pro-
fessions alimentaires artisanales, en lien
avec les Organismes Professionnels de
lalimentation.

- Conception d’'une action de sensibilisation
visant a intégrer lEconomie Sociale et So-
lidaire dans lactivité de visite et d’appui
aux entreprises.

Poursuite de l'action

> 2014, année européenne de lutte contre
le gaspillage alimentaire, mise en ceuvre
d’actions de sensibilisation et le soutien
aux entreprises de l'alimentation pour
leur performance (prolongation de l'ac-
tion collective Performance industrielle)

> Création d’un forum régional dédié le
8avril 2014

Poursuite de l'action

>En 2014, intégration de la thématique
dans le plan de la lutte contre le gaspil-
lage alimentaire et la performance indus-
trielle dans le cadre du plan de soutien
DRIAAF-CERVIA.
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Accompagnement
par ’'appui
et 'expertise

LARAQ et son évolution

Rappel de 'ARAQ z z
Aider les PME-TPE a améliorer leur niveau de REALISE

qualité; conforter les performances des en- ) ,
treprises; leur permettre une meilleure « ap- = 260 dossiers ARAQ pour 222 entreprises
propriation » du Paquet Hygiene mais aussi = 1301000 € de projet et 817 000 € subventionnés
tendre a la certification de leurs produits et
démarches: mise en place de référentiels
reconnus (ISO, IFS, BRC), certification de
produits, étude sur la sécurité des aliments,
mise au point de produits et procédés inno-
vants...

W Paris
W Val-de-Marne
Seine-Saint-Denis
Seine-et-Marne
[ Yvelines
Essonne
Val d'Oise
B Hauts-de-Seine

DOSSIERS PAR DEPARTEMENT

‘ ‘ Aider les PME-TPEa
améliorer leur niveau de qualité;
conforter les performances des

entreprises; , ,

W Expertise
Diagnostic
Conseil
Matériel

DOSSIERS PAR TYPE D’AIDES
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W AA

W Artisan
RHF - Traiteur
Négoce

[ Agriculteur
Autres
Créateur

REPARTITION SELON LA CATEGORIE

W inf.5
M entre5et10
entre 11et 25

‘ ‘ Analyse des 200 dossiers cloturés , ,

Performance industrielle
Diagnostic HACCP
Diagnostic 150, IFS, BRC
Etude des flux
Diagnostic Nutritionnel
Acquisition matériel
Autres

Mise en place référentiel
Diagnostic PMS

Test vieillissement
Diagnostic traabilité
Etude technologique Process/produit

Mise en place GBPH

Accompagnement a la création

Diagnostic hygiene

(@)

10 20 30 40 50
DOSSIERS PAR SUJETS

entre 26 et 50
[ entre 51et 91
sup. 91
DOSSIERS SELON L’EFFECTIF
161
143
118
65
25
Positif/oui Négatif/non
M Evolution
du CA
M Maintien
des effectifs
53 Projet de
recrutement
F 15 18
HEEG 4
ldentique Sans avis

INFLUENCE DE L’AIDE (NOMBRE DE REPONSES)

Autresdont DD @
Amélioration de la qualite D
Export (D
Sansavis  CRIIIIED
Nouvelle gamme de produit I
Augmentation dela productivité R
G

Nouveaux marchés

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

PROJETS SUITE A L'AIDE
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Evolution de ’ARAQ

m Prorogation du dispositif ARAQ jusgu’a la m Participation aux 3 réunions du comité de
fin de lannée 2014. pilotage de l'étude.

m Réflexion sur la refonte et 'amélioration u Méthodologie de l'étude:
du dispositif: Mission confiee a un cabinet . entretiens qualitatifs aupres de
apres appel a consultation, l'évaluation du 16 entreprises bénéficiaires et de 7
dispositif et l'élaboration de propositions prestataires intervenants
pour une refonte du dispositif. - étude quantitative: 38 retours de

m Lobjectif: ouvrir TARAQ a la notion de guestionnaires en ligne.
«qualité durable » en permettant aux m Conclusions de l'étude rendues début 2014.

entreprises de mettre en place des dé-
marches allant dans le sens d’'une meil-
leure durabilité de la production.

Conseils et expertises techniques

REALISE

m Relais et accompagnement des conseil- possibilité d'accéder rapidement au dis-
lers sur le montage des différents dossiers positif ARAQ des la création (KBIS), ren-
d’aides et les thématigues alimentaires contre et accompagnements sur les dis- ‘ ‘ ..
nécessaires a un bon fonctionnement des positifs ouverts aux créateurs (Concours 337V|S|tES
entreprises alimentaires. Bpifrance, scientipdle initiatives) et une d,entre riSESOU
= Conseils aux porteurs de projet aux diffé- mise en relation avec des experts et un fi- p
rents stades de créations du projet ou de nancement potentiel. rendez-vous
lentreprise: m 337 visites d’entreprises ou rendez-vous ,,
- Accompagnement vers les boutiques de réalisés dont 41 visites de suivi talents, 291
gestion pour analyse clients, fournisseur, visites d'appui pour accompagnement de
marché, cout de revient...) et d'établisse- projets (dont ARAQ).

ment un business plan, vers les DDPP et

BILAL

« Dossiers traités pour lequel « Dossiers pour lequel le CERVIA
le CERVIA est instructeur aréalisé une expertise
DISPOSITIF ARAQACCEPTE  ARAQCLOTURE DISPOSITIF  CIFRE AIMA  PRE
Nombre 260 200 Nombre 2 2 10

W Paris
M Seine-et-Marne

18 visites d’entreprises en création

13% Yvelines

27 entreprises juste créées

E ésenté i
ssonne ont présenté un dossier ARAQ.

1% .
Hauts-de-Seine

Seine-Saint-Denis
7% Val-de-Marne

B Vald’'Oise

REPARTITION DES VISITES PAR DEPARTEMENT
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Conseil et expertise commerciale,
marketing et communication

REALISE

RENDEZ-VOUS EXPERTS/DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

M Distributeurs
M Partenaires

Prestataire logistique
Suivi évenements

7l Partenariats Presse
Points de vente

x
67

[ Porteurs de projets

RENDEZ-VOUS POUR L’ADHESION DES ENTREPRISES A LA DEMARCHE

Alimentaires  Restaurateurs ~ Horti/Pépi  Rendez-vous
téléphoniques

VEILLE, FORMATION ET SUIVI DE PROJET

6 B Journées de formation
l Collogues
Suivi de projets
5 Réunions d’'informations
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l
\

4

-5

Contexte

m Création en juillet 2013 de comités tech-
niques afin de créer une synergie interne
a lorganisme en organisant une fois par
mMois une réunion de concertation autour
de projets d’entreprises rencontrées durant
le moais.

m 5 comités techniques réalisés en 2013

m1 comité technique avec les partenaires
consulaires

Poursuite de l'action

> Poursuite de cette méthode de travail en 2014

Méthodes de travail :
la création des
comités techniques

m Composé de la Direction et d’'un membre
de chaque éqguipe, présentation des projets
dits 'stratégiques’ et décision plan action
concerté

m Pour créer et entretenir 'échange avec les
partenaires consulaires, création d’'un co-
mité technigue intra-consulaire une fois
par trimestre.

REALISE

= Une fiche type créée pour présenter les pro-
jets de facon synthétique lors de comités
et pour identifier facilement les soutiens a
mettre en ceuvre, et la suite a donner, par
qui et comment.

m 17 projets étudiés en 2013

43



Etre [organisme ressource,
expert et facilitateur
aupres de ses publics

LE CERVIA, S’ATTACHE DEPUIS SA CREATION EN

2007 A ETRE UN ORGANISME EXPERT DANS SES
DOMAINES D’ACTIONS. IL S’AGIT D’ASSURER POUR
SES DIFFERENTS PUBLICS PROFESSIONNELS A LA
FOIS UNE VEILLE EFFICACE, QU’ELLE SOIT NUMERIQUE
OU PHYSIQUE EN PARTICIPANT A DES RESEAUX, DES
JOURNEES D’INFORMATION ET DES COLLOQUES, ET
UNE RESTITUTION ADEQUATES DE CES DIFFERENTES
SOURCES DE RESSOURCEMENT.

Cela passe donc par une organisation internet rigoureuse:
'évolution de l'outil base de données, forte de plus de

8000 contacts, et lieux de prédilection pour les échanges
autour d’'un projet ou d’une entreprise, a été un facteur clé
de l'année 2013. La base de données permet de faire le lien
entre les différents travaux en cours menés au CERVIA, et
est alimentée quotidiennement.

La participation aux réseaux régionaux ou nationaux, aux
collogues, l'organisation de journées d’information sont
'occasion de restituer des données clés aux entreprises.
Un aspect scientifigue et technique, dont limportance
n'est plus a démontrer qui se voit soutenu et renforcé par
un dispositif de relations presse et de communication
numeérigue de plus en plus pointu.
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Labellisatipn re_nouvelée : c
centre de diffusion bt milggga}:
technologique

+ Mise en place en 2007 d’'une Commission nationale de labellisation des structures
de transfert et de diffusion de technologies, rattachée au ministre chargé de la
Recherche.

«La labellisation conditionne les possibilités de financement par les délégués
régionaux a la recherche et a la technologie. Le ministére définit 3 types de
structures: Les centres de ressources technologiques (C.R.T.), Les plates-formes
technologiques (P.F.T.), Les cellules de diffusion technologique (C.D.T.).

+ Le CERVIA Paris Ile-de France est CDT.

«Les C.D.T. ont un réle d'interface entre les P.M.E. et les centres de compétences:

laboratoires de recherche, centres techniques, Llycées professionnels et
technologiques, instituts universitaires de technologie. Elles assistent dans la
définition des besoins des entreprises, par une approche globale prenant en compte
le développement technologique mais aussi la stratégie, la gestion de projet, la
formation du personnel, le marketing, la réglementation, la veille, etc. Ne disposant
pas de moyens analytiques et technologiques, les C.D.T. ont essentiellement des

activités de diagnostic et de conseil. Elles peuvent aussivous informer sur différentes La
aides publiques a l'innovation ou a la recherche: prestation technologique réseau . .
(P.T.R.), aides de Bpifrance, conuentions industrielles de formation par la recherche labellisation
(CIFRE), crédit d'imp6t recherche (CIR), etc.

conditionne les
possibilités de
financement
RENOUVELLEMENT parles delegues
régionauxala
Eualuation de la structure par Le Avec l'aide de TAFNOR, une commission h h t\
ministere de 'Enseignement supérieur et d’experts se prononce sur la base d'un recnercheeta
de la Recherche pour accorder ces trois dossier compléteé par les structures. H
labels de qualite. Le CERVIA Paris lle-de-France a été latEChI'IO'.OgIE

renouvelé en avril 2014. , ,
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‘ ‘ Miseen

place de mo-
dules pour ali-
menter les aides
financiéres, les
Commissions
Talents et Pro-

duits. ,,

Evolution de la base de données
CERVIA-entreprises

OBJECTIFS

Un outil de partage fiable de données

Evolution de la base de données pour
répondre aux besoins internes:

- Meilleure connaissance et partage
des informations en interne sur les
entreprises

m Mise en place d’'un module pour alimenter
les aides financieres;

= Mise en place d’'un module pour alimenter
les Commissions Talents et Produits ;

m Mise en place d'un flux d’'actualités visible
des la page d’accuell;

m Mise en place de profils utilisateurs avec
différents acces au contenu;

m Restructuration de la Phototheque;

m Mise en place de nouveaux liens alimentant
le site Grand Public;

m Restructuration des requétes permettant
d’analyser les données ;

m Mise en place de suivi des comptes-rendu ;

- Stocker l'information;;
- Extraire l'information;

- Analyser les données quantitativement
(grace aux tableaux de bord)

REALISE

m Créations de nouvelles rubrigues: site de
production...

Poursuite de l'action

> Finaliser le travail sur les requétes et
apporter des éléments d’optimisation

> Mise en place d’un guide d’utilisation en
interne pour les collaborateurs du Cervia
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Veille,
ressourcement,
diffusion et
transfert de
I’'information/
communication

Les Colloques
et demi-journées d'information

REALISE

Afin de maintenir le niveau de connaissance des conseillers technologiques

m Participations a des collogues (état de l'art m Visites de centres de compétences (outils
sur des grandes thématiques: exemple technologiques a disposition des PME:
« La flore protectrice »), des demi-journées exemple le laboratoire « Wessling »)
d’information (focus sur un point précis
Afin exemple « Sensibilisation au droit des
. . contrats des JSI »)
de maintenir
leniveaude
connaissance H ll AN
des conseillers |
technologiques

M Journée d'information
Colloque
M Centre de compétences

RESSOURCEMENT : CHIFFRE 2013
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Participation aux réseaux

Réseau régional de 'Innovation

Financé par la DRRT et géré par le Centre
Francilien de lInnovation, chague dé-
partement propose deux fois par an une
réunion regroupant les acteurs de lin-

REALISE

Réseaux sectoriels nationaux

LACTIA: Réseau national des centres
techniques d'appui aux entreprises agro-
alimentaires dont le CERVIA est membre en
qualité d'organisme interface

m Désignation de Jérdbme Kohn comme
représentant des centres interface au
CODIR de IACTIA

m Participation aux travaux de RMT ECOVAL,
NUTRIPREVUS et QUALIMA en qualité
d’observateur.

Diffusion, transfert de 'information
technologique Groupes d’échanges et

de transfert

m Participation au Groupe de travail ACTIA
« performance industrielle »: 2 réunions
(plus un COPIL ACTIA/DGCIS)

m Participation au Groupe de travail FFAS
« toxicologie alimentaire »: 5 réunions

mMise en oceuvre de 9 Clubs entreprises
sous forme de demi-journées, au total 128
participants (112 entreprises)

Interface recherche enseignement
supérieur/entreprises

m Intervention aupres d’AgroParisTech, de
Université Paris-sud, et 'ENSMP pour
présenter linnovation dans le secteur
alimentaire, les centres d'interface et leur
environnement...

m Participation aux jurys: projets ASTRE
(Conseil Général de I'Essonne), projets
SBIP (SupBiotech)

novation au niveau régional ainsi que les
projets en cours ou a venir.

Participations a 6 réunions.

Commissions AFNOR

La commission de normalisation
VO1C » Tracabilité et sécurité des
aliments - management et hygiéne »
assureunedoublemission:d’unepart,
en étant l'instance d’élaboration des

positions et propositions nationales
vis-a-vis de UISO/TC 34/SC17, et
d’'autre part en mettant au point

les outils normatifs nationaux
demandés par les acteurs francais
sur son domaine de compétence.

= Intervention en tant gu'expert sur deux
Groupes de Travail : GT 8 Utilisation et
application de l'ISO 22000 et GT 10 Plans
de controle en entreprise agro-alimentaire.

m Publications suivantes en 2013

- ISO/TS 22002-2, Programmes pré requis
pour la sécurité des denrées alimentaires —
Partie 2: Restauration hors foyer;

- Guide « Comment utiliser 'ISO 220007 »
(versions anglaise et francaise) ;

- ISO/TS 22002-4, Programmes pré requis
pour la sécurité des denrées alimentaires
— Partie 4: Fabrication des emballages
alimentaires;

mISO/TS 22003 Rev, Systemes de
management de la sécurité des denrées
alimentaires - Exigences pour les
organismes procédant a laudit et a la
certification de systemes de management
de la sécurité des denrées.
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Interventions extérieures :

m « Que mangerons-nous en 20507 » au
Festival du Film et de [Environnement
(Février)

m « Alimentation de proximité et transition
énergetique » au Conseil régional d’lle-de-
France (Avril)

m«lLe bloc de marques et de label»
séminaire COT 91 (avril)

m« Le marquage régional des végétaux »
FAM (avril)

m « Lapport des sciences humaines et
sociales dans linnovation: lalimentation
des villes » colloque INRA (mai)

m « Le CERVIA, modeéle de coordination d'une
politique régionale et agricole » Assemblée
Générale de Terre en Ville (juin)

BILAN

M Intervention ou jury
[l Groupe de travail régional
B Groupe de travail national

Développement d'outils
et de méthodes de veille

REALISE

Animation d’une veille scientifique
et technique

Abonnement a deux bases de données:
s PROMETHIAA du CTCPA

m Bulletin du CRITT Agro-alimentaire Poitou-
Charentes

Mise en ligne sur le site saveursparisidf.com
de 4 veilles téléchargeables avec mot de
passe.

Conception et diffusion
d’outils de transfert

Conception et diffusion de 6 fiches techniques:
m Le paguet hygiene
m Traitement des réclamations clients

m Alimentarité des matériaux et objets au
contact des denrées alimentaires

m Appréhender la question de ses déchets:
s’évaluer

m Les allergenes alimentaires
m DLUO: Date Limite d'Utilisation Optimale

App u
de ses déchets : sévaluer

BILAN

Lancé en 2013 avec une participation financiére
de la DRIAAF, livrable de l'outil d’évaluation

des PME sous un format Excel pour un déve-
loppement ultérieur possible sur tablette, en
juillet 2014

en ligne sur
lesite www.
saveursparisidf.
comde 4 veilles
téléchargeables
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Outils de
visibilite

Le dispositif annuel de relations presse

REALISE

3 dossiers de presse de fond sur les actions: 8 communiqués de presse sur les actions:

mlLancement du Label Des Produits dIci mlLe SIRHA
‘ ‘ 3 dossiers Cuisineés Ici m Le Salon de lAgriculture

m Le Salon International de 'Agriculture mle lancement du label Des Produits d’Ici
de presse m Les Semaines du Manger Local Cuisinés Ici
de fnnd’ Paris lle-de-France m La Foire de Coulommiers

. m Les Semaines du Manger Local
8 communiqueés Paris lle-de-France
de presse sur les m La Balade du Go(t
. m Le lancement de la 4¢ édition du Concours
actions , , de l'Innovation
m La Sainte-Catherine

BILA

+ 250 retombées médias en 2013 dont 15 reportages TV : deux sujets 100% Mag, 3 reportages France 3 lle-de-
France, BFM Business, et des passages Radio.

» Une progression sensible par rapport a l'année 2012 avec 48 retombées supplémentaires pour un co0t équiva-

lent publicitaire avoisinant les 978 000 € et plus de 400 000 contacts potentiellement touchés.
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mLarge couverture médiatique: tous les
types de supports sont touchés de maniere
significative

= Combinaison gagnante: médias
traditionnels et web — média influent qui
offre une durée de vie plus longue aux
retombées

mLe CERVIA acquiert toute sa légitimité:
la démarche Mangeons local en lle-de-
France s'appuie sur un dispositif global et
une véritable charte

2

mlLes médias sont sensibles a cette
démarche structurée, qui s’inscrit
dans l'air du temps et qui répond a des
problématiques et attentes actuelles

La communication globale

REALISE

muUne plaguette institutionnelle quatre
pages et 3 inserts présentant la démarche
collective, les marques et le label

m quatre filmssurlarestauration commerciale
m Une bache sur le label et le zéro gaspi

muUne carte type routiere dédiées aux
adhérents alimentaires

m Une carte type routiere pour les restaurateurs
m 20 fiches recettes de chefs adhérents au label

m 3 cartes postales avec des recettes pour le
Salon de UAgriculture

mtrois numéros de la feuille de chou
« Du Champ a lassiette » destinés aux
professionnels

m Un journal d’information grand public

m 5000 sacs en tissu réalisés en lle-de-
France: Saveurs Paris lle-de-France, Des
Produits d'Ici Cuisinés Ici, Les Semaines du
Manger Local en Ile-de-France

m10 000 sacs en amidon de Mals Saveurs
Paris lle-de-France

m Des goodies: pince, gants de cuisine et
minuteurs a leffigie de Saveurs Paris lle-
de-France

m6 fiches techniques a destination des
professionnels: la gestion des déchets, les
allergenes...

m 38 panneaux réalisés pour les événements:
Jour des Talents, Fabuleuses Féte du
Manger Local et Lancement du Concours
régional de l'lnnovation Alimentaire.

= Mise en place d’'un contrat photographe
pour harmoniser les photos des adhérents
alimentaires et restaurateurs de la
démarche Mangeons local en lle-de-
France, en premier lieu pour le nouveau
site internet et pour tous les outils et
événements a venir

-Rappel 40 prises de vue Talents en
partenariat avec Casino en 2012

- 47 prises de vue Talents en 2013

- 52 prises de vue Restaurateurs au label en
2013

- Soit 99 Prises de vue en 2013
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Les sites Internet

Lancement le 26 aolt 20713 du nouveau
site Internet dédié au grand public:

mangeonslocal-en-idf. com
Le site se compose de grandes rubriques:

mOU manger et acheter local en lle-de-
France:c’esticigue lesInternautes trouvent
ce gu’ils cherchent! Un restaurant labellisé,
ou un point de vente Saveurs Paris lle-de-
France

BILAL

Montée en puissance du visitorat, grace notamment aux événements et aux
actions presse qui renvoient systématiquement vers le site viaun lienet un
flashcode.

» Nombre de visites 2013 : 26 022

« Nombre de pages vues/visite : 5.42

» Durée moyenne de la visite:: 3:51

+ Pic de fréquence le dimanche 22 septembre avec 3 275 visites.

Consultation du site par 13.51% des internautes avec leur téléphone, 9.79%
avec une tablette. La Page la plus consultée: « Trouver en lle-de-France »

La page Facebook

Création en février 2013 de la page lors
du lancement du label Des Produits d’lci
Cuisinés Ici: intérét véritable a communiquer
sur ce réseau social qui permet une diffusion
trés importante des informations grace aux
« likes » et partage des articles ou photos
postés.

Evolution de la notoriété de la page:

30 juin 2013: 300 fans
9 septembre 2013: 400 fans

REALISE

m Produits d’lci: cette rubrigue dresse des
portraits des produits emblématiques de
la région

m Recettes de cuisine: les recettes de chefs
avec des produits franciliens pour devenir
un vrai locavore

= Quoi de neuf: la rubrigue qui recense tous
les articles du moment

= Pourquoi manger local: des articles de fond
sur lintérét de consommer des produits de
sarégion.

m Outil principal de la démarche Mangeons
Local en lle-de-France, concu pour que
les internautes plongent au cceur de
lambiance créée en 2013: un graphisme
épuré, une large place aux visuels et a
linformation pratique!!

Depuis sa mise en ligne ce sont:
m 22 articles publiés

= 305 points de vente en ligne

m /5 restaurants en ligne

m 54 fiches produits rédigées;

m 211 recettes de cuisine

m 48 articles qui ont été postés sur le site

institutionnel saveursparisidf.com qui
bénéficie d'un traitement uniguement
professionnel depuis le lancement de
mangeonslocal-en-idf.

m A noter également, 45 actions e-mailing
menées en 2013 aupres de la base de
données du CERVIA et les 4 newsletters
trimestrielles.

REALISE

7 octobre 2013: 900 fans

27 novembre 2013 : 1000 fans et 276 photos
postées.

Parmi les organismes ‘suiveurs’: les
restaurateurs adhérents, des organismes
associés, ainsi que des consommateurs
soucieux de se tenir informés des actions
menées dans le cadre de la demarche
Mangeons Local en lle-de-France.
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